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oblasti projektového
rizeni v Ceskych
organizacich

Vysledky dotaznikového Setfeni 2015

Informace uvedené v tomto dokumentu jsou vysledkem dotaznikového Setfeni, které
bylo realizovdno v rdmci studentského projektu SGS 21073 ,Analyza metodik
projektového fizeni v malych, stfednich a velkych firmach v €R“ financovaného z
prostfedkd Studentské grantové soutéze.

Na dotaznikovém Setfeni a nasledném vyhodnocovani dat se podileli studenti
navazujiciho a doktorského studia Ekonomické fakulty Technické univerzity v Liberci v
ramci kurzu Rizeni projektil. Pro Géely tohoto vyzkumu byly prostfednictvim e-mailu s
odkazem na elektronicky dotaznik oslovovdny organizace jak ze ziskového, tak i
neziskového sektoru, jejichz kontakty byly pfistupné prostfednictvim databdzového
feSeni MagnusWeb od spole¢nosti Bisnode.

Charakteristika respondentt

Setfeni, které pobihalo v obdobi od ledna do kvétna roku 2015, se zG¢astnilo celkem 1917
respondentl z rlznych ekonomickych sektord. V Uvodni Casti ankety byli respondenti
dotazovani, zda realizuji v ramci svych aktivit projekty. Z Setfeni vyplynulo, Ze projekty z
nich realizuje pouhych 40 % (772), pficemzZ nejvice projektu je realizovano v oblastech
vzdélavani a verejné spravy. Mezi odvétvi, u kterych mGzeme rovnéz tvrdit, Ze jsou vice
projektové zaloZena, patfi také stavebnictvi a strojirenstvi.

Ve findlnim vzorku organizaci (1917) ucastnicich se elektronického dotazovani
prevaZovaly predevsim organizace z oblasti Severovychod (724 respondent(), tedy z
Libereckého, Kralové-Hradeckého a Pardubického kraje. Ostatni uzemni celky (NUTS2)

byly zastoupeny v mensi mife pohybujici se v rozmezi 125 az 243 respondent(.
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Ve findlnim vzorku organizaci (1917) ucastnicich se elektronického dotazovdni prevaZovaly
predevsim organizace z oblasti Severovychod (724 respondentil), tedy z Libereckého, Krdlové-
Hradeckého a Pardubického kraje.

Slozeni respondentﬁ Pocetrespondenti dle jednotlivych uzemnich celki

z hlediska obratu a poCtu - m Praha a Stiedni Cechy
zamestnancu 183 M Jihozapad
Z hlediska obratu mezi respondenty W Severozdpad
pfevladly organizace s roénim obratem m Severovychod
vy$8im nez 5 mil. K& (689 respondentd, Jihovychod
36%), coi lze Castecné pricitat vysokému
Stredni Morava
podilu respondenttl z oblasti statni spravy,

vzdéldvani a zdravotni péce, ktefi tuto Moravskoslezsko

kategorii obratu uvadéli nejcastéji. Druhou

- » Poéetrespondenti dle pramérného obratu
nejvice  zastoupenou  kategorii  byly

spolecnosti s obratem do 1 milionu korun,

které tvofily 32% (613 respondentt) z 639

celého vzorku. W0ai1mil

Dle podtu zaméstnancli mezi respondenty #1ai3mil
prevliddaly malé a stfedni organizace, m3az5mil
pricemZz  nejvétsi  procento  tvorily Vicene? 5 mil.
spolecnosti s jednim aZ péti zaméstnanci

(876 respondentd), 6 az 10 (313

respondentd) a 11 az 50 zaméstnanci.

Organizace s vice nez 50 zaméstnanci byly Pocetrespondenti dle priimérného poétu zaméstnanci

mezi respondenty zastoupeny jen mensim
podilem. Spolecnosti s obratem nizsim nez 211 71
1 milion a malym poc¢tem zaméstnancu (1- mlazs
5) Castéji uvadéli, Ze Zadné projekty m6ar10
nerealizuji.  Nejvice rojektd  naopak

! ! prol P m1lai50
realizuji  stfedné velké spolecnosti s
obratem 3-5 miliénd a s 11-50 51az250
zaméstnanci. Vicenez 250




Implementace projektovych nastrojii a
metodik

Z realizovaného prizkumu vyplyva, Ze situace v oblasti projektového Fizeni v Ceskych
organizacich neni zcela uspokojiva. Az 50% (389) respondent(, ktefi se podileli na
tomto prizkumu a ktefi pravidelné realizuji projekty, nemélo implementovano zadné
standardizované projektové postupy. Mezinarodnimi standardy (PRINCE2, PMBOK ¢i
ISO normy) se Ffidi pouha 4% dotazovanych organizaci. Na druhou stranu vlastni
projektové postupy pouZivd 39% organizaci. Za prekvapivy vysledek lze povaZovat
pomérné vysoké procento (44%) organizaci vyuZivajicich sluieb externich
projektovych poradct a agentur.

Za pozitivni mGZeme oznalit zjisténi tykajici se substituce chybéjicich internich
znalosti znalostmi externimi, jelikoZz 99% organizaci, které nemély vytvoreny vlastni
projektové postupy, vyuzily pfi realizaci projektll odborny projektovy dohled
zajistovany externim subjektem. Nizké zastoupeni respondentl fidicich se
mezinarodnimi standardy lze pravdépodobné pric¢itat malému povédomi o jejich
existenci Ci prilisné finanéni narocnosti pro nékteré organizace. Posledni domnénku
potvrzuji i ziskand data, jelikoZ v 72% byly tyto normy aplikovany organizacemi, které
dosahovaly primérného roc¢niho obratu vyssiho nez 5 miliond korun. Stejné tak tyto
standardy byly castéji (51% pripadl) implementovany spole¢nostmi s vice nez 50

zaméstnanci.

(napri. ISO 10006)

Pouzivame Fidici principy doporucené
PMBOK spolecnosti PMI.
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Uroven vyuzivani
projektovych nastrojt

VyuzZivani  mezinarodnich  projektovych
standard( md dopad i na znalost a pocet
nastrojl, které dané organizace pfi fizeni
projektld  vyuZivaji. Respondenti  byli
dotazovani, zda znaji ¢ pouZivaji
nejbéznéjsi projektové nastroje. Na tuto
otdzku odpovédélo 332 respondentl, Ze
jim Zadny z uvedenych nastrojl nic nefika,
pficemz 307 z nich nepouzivalo Zadné
projektové metodiky nebo mélo zavedenu

metodiku vlastni.

Nejpouzivanéjsim nastrojem se zda byt
studie proveditelnosti, kterou zminilo 30%
organizaci. Mezi hojné vyuZivané patfi
rovnéz nastroje pro kontrolu ndkladd
(25,5%) a v mensi mife poté Ganttlv
diagram (11%) a komunikacni plan (10%).
Ostatni nastroje byly zastoupeny jen

okrajové.

Organizace  fidici se  mezinarodné
uzndvanymi standardy mnohem Castéji
vyuZivaly vice projektovych nastrojl nez
ostatni respondenti. Celkové vSak mezi
respondenty prevladaly organizace, které
uvedené projektové nastroje neaplikovaly
viibec, nebo pouzZivaly pouze jeden z
nastrojd. Rizeni projektt pomoci alespofi
dvou nastrojl realizuje 16% organizaci, tfi
nastroje pouZivd 9% a vice jak tfi pouhych

6%.
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Organizace ridici se mezindrodné uzndvanymi standardy mnohem castéji vyuZivaly vice
projektovych ndstrojii nez ostatni respondenti.

vs o s, oy ; Primérny pocet aplikovanych projektovych nastroji
Vyuzivani ICT pri rizeni VP P ych projektovy: j
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Z hlediska projektovych a komunikacnich =1
ICT nastroju stale je$té v organizacich m2
dominuji e-mail (vyuziva 96% spolecnosti) a 3
telefon (94%) jako stéZejni prostredky. 3<
Naopak ostatni softwarova feseni a online
aplikace nenachazi u Ceskych organizaci
vyznamného uplatnéni. Vefejna uloZisté a
platformy pro sdileni dokumentl neznd
nebo nepousiva 71% organizaci. Informacni a komunikacni technologie v projektovém fizeni
Nicméné 27% z dotazovanych projektové 1
orientovanych organizaci ma vytvorenu Email 96
vlastni interni platformu poskytujici stejné 1
b titens  funk ki o3t Ndstroje pro synchronizovanou spolupraci v realném 12%
nebo rozsitené funkce jako ulozisté ¢ase (google docs, atd.)
verejna. 1
Verejna dlozisté a platformy pro sdileni dokumentt 299
{ulozto, Uschovna, atd.)
Pomoci specializovaného  projektového E
softwaru (MS Project, Open Project, aj.) Fidi Vlastni komunikaéni platformu (komunikace, sdileni 27%
Ject, Op Ject, a). dokumenta)
projekty pouhych 12%. 1
Online projektové prostiedi (kombinace 10%
. L o . i komunikaénich ndstrojd a projektovych ndstrojt
Online prostredi sdruzujici jak projektové, i
tak i komunikacni nastroje vlastni nebo Projektovy software (MS Project, Open Project, aj.) 12%
aktivné vyuZziva 10% organizaci. k
Konferenéni software (Skype, apod.) 8%
Telefon 949
1 1 T 1 f

0% 20% 40% 60% 80% 100%

i



NejcCastéjsi problémy

Organizace, které dosahovaly mensi
Uspésnosti, Castéji uvadély vétsi pocet
problémd, jimZz musely pfi realizaci
projektu Celit.

Mezi nejfrekventovanéjsi problémy patfily
nejasnosti v administrativnim procesu,
které se objevovaly pfedevsim u organizaci
financujicich projekty z programd Evropské
unie & Ceské republiky.

Dalsim vyznamnym problémem objevujicim
se u vétsiny respondentl bylo pfilis mnoho
zmén béhem projektu. Toto muiZe byt
disledkem nedostatecného planovéni a
nepravidelnych kontrol.

Velké mnoiZstvi zmén bylo jako problém
zminovano vétsinou v kombinaci s dalSimi
komplikacemi v  podobé nespravné

Vv Vv

Uspesnost pro]ektu a pro] ektové Selhéni odhadnutych finanénich naklad a Spatné

definovanych cili a pfinost, které jsou
znakem Spatného pldnovani a malych
zkuSenosti v oblasti Fizeni projekt.

Kritickym bodem projektového Fizeni v
Ceskych organizacich se rovnéz zda byt
projektovy tym a kvalifikace jeho ¢lend.
Uspéénosti (MU) na organizace s vysokou (90% a# 100%), stiedni (80% az 89%), nizkou Nedostate¢né vzdélani a Casta fluktuace
zaméstnancu byly organizacemi
oznacovany za zavaziny problém
komplikujici predavani znalosti a fFizeni
organizaci. Nizké MU doséhlo 14% respondentti, stfedni 18% a vysoké miry pouhych dal3ich projekta.

Na zakladé subjektivniho hodnoceni Uspésnosti projektd, které respondenti uvedli,

byla sestavena procentudlni $kala rozdélujici organizace podle dosazené miry

MU (70% ai 79%) a na organizace, které nejsou v realizaci projektll Uspé$né.
Respondenti Ucastnici se tohoto Setfeni patfili ve 46% do kategorie nelspésnych

22%. Tato situace neni nijak ptizniva, jelikoZ i v pfipadé Uspésnych projektd mlze byt
uvadéna mira zkreslend metrikami, které jednotlivé organizace pouzivaji k méreni
projektovych cild. Za Uspésny je povazovan takovy projekt, ktery napliuje cile v

takové mire, v jaké byly naplanované a ne jen v té akceptovatelné.
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Nejcastéjsi projektové problémy

Spatna komunikace v projektovém tymu b e

Nekvalifikovany persondl, nedostatek znalosti 1 J_l 102
Nespravné odhadnuté finanéni naklady 1
Spatna definice projektovych cil @i a p¥inost J—L' 114
Nedostate¢nd koordinace projektovych aktivit 1 J_L| 119

Nedostatek informaci 205
Spatné odhadnuta naro&nost projektu J|_| 96
PFilis mnoho zmén béhem projektu In ‘ §273
Nejasnosti v administrativnim procesu ) 288
Komplikovand sprava workflow J_| 101
jing | 15
0 160 260 360

Monitorovani projektového trojimperativu (¢as, kvalita, naklady)

Monitoring a kontrola 600 - 556

Pfesto, Ze velké mnoZstvi zmén bylo 500 '/

respondenty uvadéno jako hlavni pficina /

moinych  selhdni,  zmény  byly 400 7

zaznamenavany 55% organizaci. 300 _/

Nepravidelné zmény monitorovalo 21% a k

Zadnému fizeni zmén se priznalo 24%. 200 -/ 125

Stejné piiznivé vysledky byly zaznamenany 100 '/ 41 12 38

i v oblasti sledovani cili spadajicich do ' 4 ﬂ
projektového trojimperativu. VSechny tfi 0 Ano ! Ne ' Pouze Eas ! Pouze &as ' Pouze '

faktory (Cas, kvalita, naklady) pravidelné naklady naklady

sleduje 72%, pouze c¢as a naklady

monitoruje jen 16% organizaci.

Komunikace a sloZeni projektového tymu

Nejvice opomijenym faktorem byla v tomto

sméru kvalita. Napfiklad plan kvality vytvafi
33% respondentll, zatimco zbylych 67%
tento nastroj neznd, popfipadé ho
nepovazuje za nutny. VétSina spolecnosti
provadi pravidelné projektové kontroly
(74%), avsak nékteré tak cini pouze fiktivné
(21%) - tedy kontroly zapisuji, aniz by je ve
skute€nosti realizovaly. Mnoho zmén muze
také souviset s podcenénim fizeni
projektovych rizik. Nastroje pro fizeni
projektovych rizik dlouhodobé aplikuje 35%
organizaci a 29% pouze na zacatku projektu

¢i v planovaci fazi.

Vyznamnym problémem neuspésnych organizaci byla také komunikace, respektive
sdileni informaci mezi jednotlivymi ¢leny projektovych tymu(. Tento nedostatek se
Castéji vyskytoval u tym(, které mély jen omezenou moznost vzajemného kontaktu
kvali geografické vzdalenosti, tudiz komunikovaly témér vyhradné prostrednictvim

ICT nebo kombinovaly osobni schlizky s komunikaci elektronickou.

Respondenti v dotazniku zminili nizkou kvalitu vzdélani zaméstnancd, ktefi se podileji
na projektech. Vysledky Setfeni viak napovidaji, Ze vedouci projektovi pracovnici maji
dostatecnou kvalifikaci bud' v podobé projektového vzdélani ¢i dlouholeté zkusenosti.
Pouze 30% respondentl uvedlo, Ze jejich Fidici pracovnici nemaji Zzadné vzdélani ani
zkusenosti. Na druhou stranu 20% vedoucich pracovnikd ma jak projektové vzdélani,
tak i bohaté zkusenosti v dané oblasti. Hlavnim problém se tedy zda byt spiSe prenos
znalosti, ktery navic mGze byt ztizen jiz zmirfiovanou fluktuaci zaméstnanct.
Zplsobem, jak se tomuto odlivu znalosti branit, je vytvareni znalostni databaze.
BohuZel v3ak této ndstroj neni mezi organizacemi pfili§ rozsifeny - 21% o existenci
znalostnich databazi viibec neslyselo a 39% je nevyuZiva z ddvodu neddvéry v jejich

efektivnost popripadé kvili prilisné narocnosti jejich vytvareni a nasledné spravy.
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Podil detasovanych, semi-detaSovanych a prezenénich tymii

m Na nasich projektech
spolupracuji prevainé interni
pracovnici, tudiz
komunikujeme spis z oci do
ocf.

® Spolupracujemei s jinymi
subjekty, nicméné vyuzivame
predevsim elektronickou
komunikaci (e-mail,
telefon,...)

Spolupracujemei s jinymi
subjekty, tudiz kombinujeme
osobni kontakts
elektronickou komunikaci.

Dosazené vzdélani a zkuSenosti vedoucich projektovych pracovnika

W Vzdélani

m Pouze malé zkusenosti s
projektovym fizeni

Velké zkusenosti

Projektovevzdélanii
velke zkusenosti

Shrnuti vysledki Setireni

Data ziskand v dotaznikovém S3etfeni,
kterého se zucastnilo 1917 firem a
organizaci pUsobicich ve vefejném sektoru,
ndm  pomohla identifikovat  oblasti
projektového fizeni, jez jsou pro ceské
firmy a organizace nejvice problematické.

Mezi pét nejéastéji uvadénych problémi

patfily:
. Nejasnosti v administrativnim
procesu

. PFili§ mnoho zmén béhem projektu
. Nedostatek informaci

. Nespravné odhadnuté finanéni
naklady

. Nekvalifikovany personal, nedostatek
znalosti

Vyse uvedené problémy poukazuji na
nedostate¢nou planovaci a realizacni fazi
projektu. Organizace zpravidla podcenuji
dalezitost detailniho planovani ndkladd
(Casovych i materidlnich) ve fazi pred
poddnim projektové Zadosti ¢i  pred
podepsanim projektové smlouvy. Spatné
pocatecni planovani se nasledné v projektu
projevi v podobé velkého mnoZstvi zmén,
které vznikaji v disledku nucené realokace
zdroju.

Obdobné problémy se objevily i wu
organizaci, které se pfiznaly, Ze casové a
nakladové harmonogramy pro né maji
spiSe orientaéni hodnotu. Tyto organizace
se pfi realizaci projektd nefidi plvodnim
planem a kontrolu dosazenych vysledkl
provadéji az vdruhé poloviné trvani
projektu.

Zavérem lze tedy konstatovat, Ze ackoli
organizace projekty realizuji, ne vidy tyto
projekty také Fidi. Na zakladé ziskanych dat
lze usuzovat nedostatecné zakofenéni
principd  projektového  managamentu
(PRM) v Ceském prostiedi. Tato mald
aplikaéni mira zdsad PRM muzZe byt
zplsobena jiz uvadénou predpokladanou
narocnosti administrativnich procesu, které
se poji s aplikaci nékterych projektovych
metodik  ¢i s cerpanim  prostredkl
z vefejnych zdrojl.

Na druhou stranu, organizace, které
pravidelné provadély kontroly dosazenych
projektovych ukazateld, uvadély
administrativni problémy o 70% méné nez
ostatni respondenti. To samé platilo i u
organizaci, které fidi projekty podle
mezinarodnich standard (PMBOK,
PRINCE?2 ¢i ISO 1006).
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VSem respondentlim, kteri se zucastnili

dotaznikového Setreni, timto dékujeme.

Resitelsky tym projektu
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