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Investujete nemalé castky do vyrobnich prostiedkd a
inovaci, investujete do obchodu a marketingu, snazite se
optimalizovat procesy, ale stale se potykate s problémy jako
napr:

® zaméstnancistale ,remcaji” o platech,

* nizka efektivita prace,

® fluktuace zaméstnancy,

* vysoké naklady na adrzbu vyrobni techniky a jeji zanedbavani,

® firma neni atraktivni zaméstnavatel,

* S3patny obraz vedeni firmy u zameéstnanct atd.?



co ziskate kdyi...

zaméstnanci budou mit radi svou praci

zaméstnanci budou hrdi na to, Ze pracuji pravé pro Vas
Vase firma bude atraktivhim zaméstnavatelem

o Vasi firmé se bude mluvit jako o inovatorovi

Vase firma bude znama jako lokalni patriot a autorita

nejen pfimo v oblasti svého businessu

Vase firma bude skvéle komunikovat jak uvnitr, tak

navenek



lidské potieby

* Motivace = touha uspokojovat potieby (?)

®* 50.léta— Abraham Maslow:

Potieba uznani a tcty

Potfeba sounalezitosti

* Motivace 1.0 — preZiti, uspokojeni biologickych potieb

<



0 V)'/voji motivace

®* Motivace 2.0 — odména a trest (,,cukr a bi¢”, ,,carrot and stick”)

o algoritmické vs heuristicka prace, ,profit maximisers” vs , purpose

maximisers”’ — extrinsni a intrinsni motivace
* Selhani Motivace 2.0? ,,PFipad dvou encyklopedii"

® 7 hfichd metody cukru a bice:
® niciintrinsni motivaci
* brzdivykon (zejména v heuristické praci)
* zabiji kreativitu
* upozad'uje touhu chovat se spravné
* podporuje podvadeéni, zkratky, neetické chovani
* je navykova (odmény funguiji jako droga — kratkodobé pdisobent, ,chci vic!“)

* uprednostiiuje jen kratkodoby zisk



0 V)'/voji motivace

® Motivace 3.0

* zakladnipremisa: lidé nejsou jen zdroje

® Uzce souvisi napf. s behavioralni ekonomii, marketingem, ale také s

neuroscience a gamifi kaci

realtivné mlada véda: prosazuje se viceméné az v poslednim desetileti
motivacni prostiedky / motivatory:
® Autonomy - Autonomie
" Task
" Time
" Technique
® Team
® Mastery - Mistrovstvi

* Purpose - Ucel



soucasna situace Motivace 3.0

ve svété se postupné dostava Motivaci 3.0 pozornosti,

experimenty velkych firem (SEMCO, GoreTex, Google)

(!) ovSem na jeji bazi funguje cely Opensource svét!

u nas velmiv zacatcich — zejm. softwarové firmy (STRV)
* vomezeném rozsahu, nikdo zatim nema komplexni feseni

je zde tedy Sance ziskat vyznamnou konkurenénivyhodu!



motivace zameéstnancu ve V)'/robé

* ve svété velmifidce feSené téma, u nas prakticky viibec
* Bata! Prvky Motivace 3.0 jesté v dobé, kdy o ni nikdo nevédél

* existuji vyzkumy (paradoxné Indie, Iran, africké zemé) jednoznacné
potvrzujici platnost predpokladfi Motivace 3.0 i u manualné
pracujicich (viz zdroje na konci prezentace), zatim vsak prakticky

nedochazi k aplikaci do praxe a pokud ano, tak jen v nékterych

dil¢ich oblastech

o firmy ve svété si postupné zaEinaji uvédomovat nevyuiity potenciél

svj/ch zaméstnancl a mozné ziskani konkurenEnivyhody



kde miiZe Feseni motivace pomoci?

nabor

retence/fluktuace a s tim spojené naklady
loajalita zaméstnanct

vykon

kvalita (zmetkovost)

naklady na adrzbu vyrobnich prostiedkd
dobré jméno firmy

snazsi pFekonéni Jhorsich ¢asu”



jak motivovat?

vzpomenete si jeSté na Vychovu Vagich déti? ©
Autonomie

* samosprava/samoorganizace
* predat cast rozhodovacich pravomoci do rukou zaméstnanct
® hodnoceni zaméstnanch v ramci teamQ
® pravomoc samoorganizace teamt - uvnitf si zaméstnanci vyresi problém sami
® Peer-2-Peer bonus systém!
® samoorganizace smén? samoorganizace tam, kde to jde!

* podporavzniku teamti zaméstnanct (jak pracovnich, tak
mimopracovnich) a pfatelstvi zaloZeného na spole¢nych akcich — vse v reZii
zameéstnancu

® inapfi¢ oddélenimil
* idea: ¢lovék hire odchazi z firmy, kde ma pratele
®* napf. sportovni teamy (fotbalek - mistni liga, volejbal, kuZzelky,...)

" firma udéla dresy, plati rezii, ...



jak motivovat?

®* Mistrovstvi

o nikdy nekoncdici zdroj motivace

* podporovat vznik takového prostredi, které napomaha projeveni
touhy lidi byt dobfi v tom, co délaji

® motivatory pro ,dobré zaméstnance” — ale spiSe intrinsni motivatory a

hodnoceni v ramci teamu!
® mozné zapojeni gamifikaénich mechanismdi
. v b V4 v k ok - veali
potieba spravné komunikovat ,mistrovstvi
® kariérnirQst ajeho podpora

* vede ke KAIZENU!



jak motivovat?

’ ~
* Ucel
komunikovat se zaméstnanci o jejich praci, o jejim smyslu, o prestiZi

firmy a toho, co délaji

komunikovat tfeba i to, Ze je ¢ast prace nudnd; vime o tom a jsme

otevreni my§|enke’1m na zlep§eni
social responsibility program firmy — podpora participace
zaméstnanctl a spravna komunikace Vj/sledkﬁ

* komunikace je prostfedkem sdéleni Gcelu

Gcel je to, co mlZe zaméstnanec sdilet s firmou jako spol. hodnotu



komunikace!

nejen shora dold, ale i zdola nahoru!
®* existuje néjak)'/ systém komunikace?

° jakou pFileiitost maji zaméstnanci k setkani a ke komunikaci s nadFizenymi amezi

sebou?
diiraz na komunikaci se zaméstnanci po nastupu a dale
uzsi vztah mezi rﬁznymi Jurovnémi veleni”

komunikace o sméfovani firmy, o zakaznicich, o novinkach v oboru, o

technologiich, o zménach |egis|ativy
komunikace mezi zaméstnanci => samoorganizace, teamy, spoIeEné zajmy
komunikace mezi oddélenimi!

viditelna komunikace vné firmy — dobry obraz firmy



benefity?

®* Ano, ale zapojeni zaméstnancova okoli

t. extrinsni motivace ,,nepFimo” => intrinsné motivuje zameéstnance

skolka pro déti zaméstnancd, levné mobilni tarify pro zaméstnance a

jejich rodiny, Gspora na energiich pro zaméstnance, ...
volnocasové aktivity pro déti
organizovani kulturnich akci pro zaméstnance (a ¢leny rodiny)

idea: zaméstnanec bude htite odchazet, pokud jeho déti chodi do
firemni Skolky a tla¢i na néj manzelka, protoze by pfrisli o néjaké

vyhody...



jak nato?

spravna KPI (zejm. pro dlouhodobé méfeni vysledku)
testovani variant (A/B testing)
kratky feedback cyklus, agilni pristup
podpora napfic firmou!
* je tfeba byt pfipraven nazménu paradigmatu pfistupu k lidem!

soucinnost s HR, pravnim odd., financemi, odbory a

dosavadnimi audity
projekt musi byt viditeIny (komunikovat i netispéchy)

komunikace!



co riskujeme?

* ,zbytecné” vynaloZeni nakladd
* kaZdopadné se ale néco naucime!
* naklady nebudou signifikantni, neménime lidi penézi!
®* reputacniriziko?
® ,no jo, to jsou amatéfi, to bylo jasny, Ze jim to nevyjde...”
* =>oteviena komunikace chyb stejné jako tspéchi
®* bude to jesté horsi, nez predtim

® vérim, Ze se nemuZe stat ©

* aikdyby, véas to odhalime => agilni principy, feedback...



co muzZeme ziskat?

firmu, kde vsichni tdhnou za jeden provaz
firmu, ktera funguje efektivnéji, neZ konkurence

firmu, ktera ma skvélou povést, je atraktivni a medialné znama

firmu, kde lidé chtéji b)'/t zameéstnani
firmu, kde lidé chtéji pracovat

firmu, kde panuje vzajemny respekt mezi lidmi na véech

Grovnich

zasadni konkurené¢ni V}'/hodu



zajimavé experimenty

Ariely a team — experiment v Indii, Madurai — odménovani lidi

za hry => extrinsni motivatory, penize, zhorsuji vykon lidi

Glucksberg — extrinsni motivator (penize) sniZuje vykon v feseni

Dunckerovo ,candle problému”
Experimenty s ,uménim na zakazku” v 80. letech
P 3%

Svédsky experiments placenim za darcovstvi krve — 90. léta



trocha historie

Harry F. Harlow — makak rhesus experiment (1949), prvni pouZiti terminu ,intrinsic
motivation”, tehdy jesté bez pochopeni a odezvy védeckych kruhd

Abraham Maslow — student Harlowa, 50. léta
Henry A. Landsberger - 1950, Hawthorne efekt (o zménach prac. prostiedi)
Douglas McGregor — 60. léta, teorie X & Y, , The human side of enterprise”

Edward Deci — ,,soma“ experiment (1969), potvrzeni intrinsni motivace, 1975 kniha , Intrinsic
Motivation”

Green, Lepper — 1978, ,Sawyer effect”, experimenty s kreslicimi détmi

Ryan (a Deci) — Self Determination Theory (potfeby: competence, autonomy, and
relatedness), konec 70. let

Mihaly Csikszentmihalyi — ,flow”, 1975
Friedman, Roseman — A/B typologie lidi (dle chovani), 70. léta

Daniel Pink — typologie chovani X a | (extrinsni a intrinsni), Motivation 3.0



zdroje a odkazy

http://www.hindawi.com/journals/jcen/2014/703084

http://www.researchgate.net/publication/222664261_Training_motivation_and_performanc
e_The_case_of _human_resource_management_in_construction_projects_in_Mashhad_Iran

http://www.theijes.com/papers/v2-i7/Part.6/J0276070080.pdf
http://www.ekf.vsb.cz/export/sites/ekf/cerei/cs/Papers/VOL16NUMO2PAPO3.pdf
http://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1121&context=cehsedaddiss
http://www.plmitchell.com/articles/how-to-motivate-staff-to-increase-productivity/
http://positivesharing.com/2007/01/ask-the-cho-motivation-for-production-workers/
http://hj.diva-portal.org/smash/get/diva2:4698/FULLTEXTO1
https://contactzilla.com/blog/5-psychological-theories-motivation-increase-productivity/
http://www filosofie-uspechu.cz/jak-motivovat-zamestnance/
http://www.bata.websnadno.cz/Batova-soustava-rizeni.html
http://www.danpink.com/books/drive/

http://danariely.com/the-books/



Dalsi témata

®* Kanban

° Procesy
* Komunikace
* Gamifikace

¢* Kaizen
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